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นโยบายการคืนสินค้าของลูกค้าของเอก็โคแลบ็ 

นโยบายการคนืสินค้าของลูกค้า 

1. วตัถุประสงค์และหลกัการทั่วไปของนโยบาย  

1.1 เอ็กโคแล็บให้ความส าคัญกับลูกค้าและค ามั่นสัญญาของเราในเร่ืองคุณภาพของสินค้า 
และบริการท่ีดีเยี่ยมซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากนโยบายการคืนสินคา้ท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมท่ีส
ามารถจัดการได้อย่างดี เยี่ ยมกับความกังวลของลูกค้าและบริหารจัดการ เ ร่ืองต้นทุน 
ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร รั บ คื น สิ น ค้ า ใ น ซั พ พ ล า ย เ ช น 
และการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

1.2 นโยบายฉบับน้ีบังคับใช้กับลูกค้าประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดาทั้ งหมด 
โ ด ย มี ผ ล นั บ แ ต่ วั น ท่ี  1  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 0 
และมีผลบงัคบัเหนือและยกเลิกนโยบายการคืนสินคา้ทั้ งหมดท่ีมีมาก่อนหน้าน้ีทั้ งหมด ทั้งน้ี 
เอก็โคแลบ็สงวนสิทธิท่ีจะปรับปรุงและเปล่ียนแปลงทั้งหมดหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของนโยบายน้ี
โดยไม่ตอ้งท าการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  

1.3 ด้ ว ย ค ว า ม มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง น โ ย บ า ย ฉ บั บ น้ี  ลู ก ค้ า  ห ม า ย ถึ ง  บุ ค ค ล ใ ด  ๆ 
ซ่ึ ง เ อ็ ก โ ค แ ล็ บ จั ด ส่ ง สิ น ค้ า ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ป ใ ห้  
แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงกรณีผูจ้ดัจ าหน่ายพนัธมิตรของเอก็โคแลบ็ท าการส่งใหแ้ก่ลกูคา้ของตนโดยตรง 
สินค้า หมายรวมถึงส่ิงใด ๆ กต็ามท่ีเอก็โคแลบ็ขายซ่ึงไม่รวมถึงการใหบ้ริการ  

1.4 การคืนสินค้าอยู่ภายใต้บังคับเร่ืองค่าธรรมเนียมมาตรฐานส าหรับการจัดเก็บสินค้าใหม่ 
เวน้แต่เป็นกรณีท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความบกพร่องของเอก็โคแลบ็ 

1.5 ลูกคา้อาจท าการติดต่อตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บการแต่งตั้งของเอก็โคแลบ็หรือฝ่ายบริการลูกคา้ขอ
งเอก็โคแลบ็ส าหรับขอ้สงสยัใดๆ เก่ียวกบันโยบายฉบบัน้ี  

 

 

 

2. นโยบาย  

2.1 การอนุมตัสิ าหรับการขอคืนสินค้า  
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2.1.1 ค าขออนุมติัส าหรับการขอคืนสินคา้นั้นจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลต่อไปน้ีและจะตอ้งได้
รับความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเสียก่อนจากตวัแทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บการแต่งตั้งขอ
งเอก็โคแลบ็หรือจากฝ่ายบริการลกูคา้ของเอก็โคแลบ็  

2.1.1.1 หมายเลขการสั่งซ้ือเดิมของเอก็โคแลบ็หรือหมายเลขบญัชีลูกคา้และหมายเลข
ค าสัง่ซ้ือของลกูคา้  

2.1.1.2 รายการสินคา้โดยเฉพาะเจาะจงและจ านวนท่ีจะถูกส่งคืน (เช่น หมายเลขสินคา้ 
หมายเลขล าดบัของอุปกรณ์) 

2.1.1.3 เหตุผลส าหรับการขอคืนท่ีชดัเจน 

2.1.1.4 รายละเ อียดข้อมูล ติดต่อของลูกค้า ท่ีถูกต้อง  ( ช่ือ  หมายเลขโทรศัพท์  
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์)  

2.1.2 จะไม่มีการอนุมติัใหคื้นสินคา้ ในกรณีท่ี 

2.1.2.1 เ ป็ น เ ว ล า เ กิ น ก ว่ า เ จ็ ด วัน ป ฏิ ทิ น นั บ แ ต่ วัน ท่ี ไ ด้ท า ก า ร ส่ ง สิ น ค้ า 
ส าหรับสินคา้ท่ีเสียหาย 

2.1.2.2 เ ป็ น เ ว ล า เ กิ น ก ว่ า เ จ็ ด วัน ป ฏิ ทิ น นั บ แ ต่ วัน ท่ี ไ ด้ท า ก า ร ส่ ง สิ น ค้ า 
ส าหรับสินคา้ท่ีมีคลอรีนเป็นส่วนผสมพ้ืนฐาน  

2.1.2.3 เ ป็น เวลา เ กินกว่ าสามสิบวันปฏิ ทินนับจากวัน ท่ีได้ท าการ ส่ง สินค้า 
ส าหรับสินคา้อ่ืนๆ ทั้งหมด 

2.1.2.4 อาจมีการจ ากดัหรือไม่อนุญาตใหมี้การคืนสินคา้เพ่ิมเติมส าหรับสินคา้บางประเ
ภทตามดุลพินิจของเอ็กโคแล็บ และ/หรือข้อก าหนดตามกฎหมายท้องถ่ิน 
รายการของสินคา้ดงักล่าวจะถกูเกบ็ไวท่ี้ฝ่ายบริการลกูคา้ของเอก็โคแลบ็  

2.1.2.5 อุปกรณ์ท่ีไดอ้อกแบบเป็นการเฉพาะตามแบบท่ีลกูคา้ก าหนด  

2.1.2.6 สินคา้เสียหายหรือสูญหายอนัเน่ืองจากลูกคา้หรือเสียหายในระหว่างการขนสิน
คา้ซ่ึงด าเนินการโดยผูข้นส่งท่ีลกูคา้เป็นผูด้  าเนินการจดัหามา 

2.1.2.7 สิ น ค้ า ไ ด้ รั บ ก า ร ป น เ ป้ื อ น  ณ 
สถานท่ีของลกูคา้อนัเน่ืองจากความบกพร่องของลกูคา้ 

2.1.2.8 สินคา้ไดถ้กูเปิดบรรจุภณัฑแ์ลว้ รวมถึงบรรจุภณัฑย์อ่ยต่างๆ 

2.1.2.9 สินคา้ไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพท่ีจะสามารถน าไปขายไดอี้ก  

2.1.2.10 สินคา้ท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใช้งานผิดประเภท การดูแลท่ีไม่ถูกต้อง 
ความประมาทเลินเล่อ หรือปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม  
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2.1.2.11 สินค้า ท่ี มีราคา ซ้ือขายดั้ ง เ ดิมตามค าสั่ ง ซ้ือต ่ ากว่า  100 เหรียญสหรัฐ 
หากเป็นกรณีท่ีเป็นความบกพร่องของลกูคา้  

2.2 กรณีการส่งมอบสินค้าถูกปฏิเสธ 

2.2.1 ในกรณี ท่ีลูกค้าปฏิ เสธสินค้า ท่ีขายตามค าสั่ ง ซ้ือ ท่ีถูกส่งมอบในรายการใดๆ 
ผู ้ขนส่งจะส่งคืนสินค้ารายการดังกล่าวให้เป็นไปตามค าสั่งของเอ็กโคแล็บ ทั้ งน้ี 
ลู ก ค้ า จ ะ ไ ด้ รั บ เ งิ น คื น 
โดยจะถูกหักลบกับ ค่ าธรรม เ นียมมาตรฐานส าห รับการจัด เก็บ สินค้า ใหม่  
แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อ่ื น  ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  อ า ทิ  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ก า จั ด สิ น ค้ า 
หากปรากฏวา่ค่าใชจ่้ายส าหรับการขนส่งสินคา้คืนมีมลูค่ามากกวา่มูลค่าการสั่งซ้ือทั้งหม
ด กรณีจะไม่มีการคืนเงินให ้ส าหรับการคืนสินคา้ดงักล่าว  

2.3 การยกเลกิค าส่ังซ้ือ  

2.3.1 การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกค าสั่งซ้ือจะตอ้งเกิดข้ึนก่อนมีการเร่ิมปฏิบติัตามค าสัง่ซ้ือดงัก
ล่ า ว  ลู ก ค้ า จ ะ ไ ด้ รั บ เ งิ น คื น 
โดยจะถูกหักลบกับ ค่ าธรรม เ นียมมาตรฐานส าห รับการจัด เก็บ สินค้า ใหม่  
และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อาทิ ค่าใชจ่้ายในการก าจดัสินคา้ 

2.4 ความเส่ียงในความสูญหาย 

2.4.1 ก่ อ น ก า ร รั บ ม อ บ สิ น ค้ า 
ลูกคา้จะตอ้งท าการตรวจตราสินคา้อย่างละเอียดเพ่ือตรวจดูความเสียหายอนัอาจเกิดจาก
ก า ร ข น ส่ ง  ก ร ณี จ ะ ไ ม่ มี ก า ร คื น เ งิ น ใ ด ๆ  ใ ห้  
เ ว ้ น แ ต่ จ ะ ไ ด้ มี ก า ร ร ะ บุ ถึ ง ค ว า ม เ สี ย ห า ย ท่ี เ กิ ด ข้ึ น 
และลกูคา้ไดแ้จง้ใหต้วัแทนจ าหน่ายท่ีไดรั้บการแต่งตั้งของเอก็โคแลบ็หรือฝ่ายบริการลูก
คา้ทราบภายในเวลาเจด็วนัปฏิทินนบัจากวนัท่ีไดท้ าการส่งสินคา้  

ความรับผิดชอบของเอก็โคแลบ็ส าหรับความสูญหายหรือเสียหายจะส้ินสุดลงเม่ือพน้ก า
ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า เ จ็ ด วั น แ ล ะ จ ะ ไ ม่ มี ก า ร คื น เ งิ น ใ ด ๆ  ใ ห้  
ลกูคา้จะเป็นผูรั้บผิดชอบในการก าจดัสินคา้อยา่งปลอดภยัเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดท
า ง ก ฎ ห ม า ย ทั้ ง ห ม ด  ร ว ม ถึ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ต่ า ง ๆ 
ท่ี เ กิ ด ข้ึ น กั บ เ อ็ ก โ ค แ ล็ บ อั น เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ดู แ ล แ ล ะ ก า จั ด สิ น ค้ า 
ซ่ึงเอก็โคแลบ็อาจจะท าการเรียกร้องค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีโดยการออกใบแจง้หน้ีไปยงัลูกคา้  

2.5 ความเสียหายหรือสูญหายในระหว่างการขนส่ง  
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2.5.1 ใ น ก ร ณี ท่ี ลู ก ค้ า เ ป็ น ผู ้ ด  า เ นิ น ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ข น ส่ ง 
ลูกคา้และ/หรือผูข้นส่งซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บมอบหมายจากลูกคา้จะเป็นผูรั้บผิด
ชอบในความเสียหายหรือสูญหายของสินคา้ท่ีส่งคืนในระหวา่งการขนส่ง  

2.5.2 ในกรณีท่ีเอก็โคแลบ็เป็นผูด้  าเนินการจดัใหมี้การขนส่งท่ีมีการออกใบตราส่งตามท่ีรับคว
า ม เ ห็ น ช อ บ ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า แ ล้ ว  เ อ็ ก โ ค แ ล็ บ  แ ล ะ / ห รื อ 
ผูข้นส่งซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บมอบหมายจากเอก็โคแลบ็จะเป็นผูรั้บผิดชอบในคว
ามเสียหายหรือสูญหายของสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 

2.6 การจดัการและการก าจดัสินค้าที่ขอส่งคืน 

2.6.1 ลู ก ค้ า ไ ม่ อ า จ คื น สิ น ค้ า ใ ห้ กั บ เ อ็ ก โ ค แ ล็ บ ไ ด้  
เวน้แต่เป็นสินคา้ประเภทท่ีก าหนดซ่ึงไดรั้บการอนุมติัใหคื้นไดเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเ
อ็กโคแล็บแล้ว หากลูกค้า มีสินค้า ท่ีไม่สามารถขอท าการคืนมายัง เอ็กโคแล็บ 
( ต า ม น โ ย บ า ย ฉ บั บ น้ี ) ไ ด้  
ใหลู้กคา้เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัการและ/หรือก าจดัสินคา้ดงักล่าวใหเ้หมาะสม ทั้งน้ี 
เอก็โคแลบ็แนะน าใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้ดงักล่าวตามวตัถุประสงคข์องการใชเ้ป็นล าดบัแรก 
แ ต่ ใ น ก ร ณี ท่ี ลู ก ค้ า เ ลื อ ก ท่ี จ ะ ก า จั ด สิ น ค้ า เ ห ล่ า นั้ น 
ลูกค้าจะต้องแน่ใจว่าสินค้า ท่ีจะถูกก าจัดนั้ นได้ถูกบรรจุหีบห่ออีกคร้ัง ขนส่ง 
และก าจัดตามวิธีการท่ีเป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายในระดับท้องถ่ิน มลรัฐ 
แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ  ใ น ก า ร น้ี  
ลกูคา้จะชดใชค่้าเสียหายใหแ้ก่และด าเนินการไม่ใหเ้อก็โคแลบ็ไดรั้บความเสียหายหรือค
ว า ม รั บ ผิ ด ใ ด ๆ 
อนัเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ไม่ไดด้ าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัดงักล่าวเ
หล่านั้น  

2.6.2 ส าหรับสินคา้ท่ีส่งคืนท่ีไดรั้บความเห็นชอบภายใตน้โยบายฉบบัน้ีซ่ึงอยูใ่นความรับผิดช
อ บ ข อ ง เ อ็ ก โ ค แ ล็ บ เ พ่ื อ ก า ร ก า จั ด นั้ น 
เอก็โคแลบ็จะด าเนินการใหมี้การจดัการอยา่งปลอดภยั  

2.6.3 เอ็กโคแล็บจะไม่รับก าจดั หรือด าเนินการให้มีการจ ากดัสินคา้ท่ีไม่ใช่ของเอ็กโคแล็บ 
(เช่น สินคา้ของคู่แข่ง) จากลกูคา้  

2.7 อุปกรณ์ที่ถูกออกแบบเป็นการเฉพาะ  

2.7.1 อุปกรณ์ท่ีถกูออกแบบเป็นการเฉพาะท่ีมีการผลิตตามขอ้ก าหนดของลกูคา้รายใดรายหน่ึง
เป็นการเฉพาะนั้นไม่อาจถกูส่งคืนได ้
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2.8 การส่งสินค้าจากผู้ผลติโดยตรง (Drop shipment)  

2.8.1 การส่งสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรงของเอ็กโคแล็บ หมายถึง การท่ีเอ็กโคแล็บจดัหาสินคา้ 
แ ล ะ / ห รื อ 
อุปกรณ์จากบุคคลภายนอกและจดัส่งใหก้บัลูกคา้ของเอก็โคแลบ็โดยตรงจากบุคคลภาย
นอกนั้น 

2.8.2 การคืนสินคา้ท่ีส่งจากผูผ้ลิตโดยตรงจะท าไดเ้ม่ือเป็นไปตามกฎเกณฑก์ารรับคืนสินคา้ขอ
ง ผู ้ ข า ย สิ น ค้ า  ( s u p p l i e r )  เ ดิ ม เ ท่ า นั้ น 
และจะตอ้งท าการคืนสินคา้ไปยงัผูข้ายสินคา้นั้นโดยตรง 

2.8.3 ลกูคา้จะไดรั้บเงินคืนส าหรับสินคา้ท่ีอยูใ่นสภาพท่ียอมรับไดต้ามท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอน
ของการตรวจรับสินคา้ของผูข้ายสินคา้โดยจะถกูหกัลบกบัค่าธรรมเนียมมาตรฐานส าหรั
บ ก า ร จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า ใ ห ม่  
และอาจจะมีการถูกหักลบเพ่ิมตามนโยบายการรับคืนสินค้าของผู ้ขายสินค้า เดิม 
หากจ านวนเงินดงักล่าวมีจ านวนเกินกวา่ค่าธรรมเนียมในการจดัเกบ็สินคา้ใหม่  

2.9 การบรรจุหีบห่อและการตดิป้ายสินค้าที่ส่งคืน  

2.9.1 สินคา้ท่ีส่งคืนตอ้งถูกจดัเตรียมใหพ้ร้อมส าหรับการขนส่งโดยใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้
บั ง คั บ ว่ า ด้ ว ย ก า ร ข น ส่ ง ท่ี มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้  
แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง ร ะ บุ ถึ ง ห ม า ย เ ล ข ก า ร อ นุ มั ติ ใ ห้ มี ก า ร ส่ ง คื น อ ย่ า ง ชั ด เ จ น 
เ อ็ ก โ ค แ ล็ บ อ า จ คิ ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย จ า ก ลู ก ค้ า ส า ห รั บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งอนัเกิดข้ึนเน่ืองมาจากความบกพร่องของลูกคา้ 

2.10 การขนส่งสินค้าที่ส่งคืนและกรอบระยะเวลา  

2.10.1 ส า ห รั บ สิ น ค้ า ส่ ง คื น ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ แ ล้ ว 
ลูกคา้จะตอ้งส่งสินคา้ดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเร่ืองการขนส่งและค าสั่งของเอก็
โคแลบ็ภายในระยะเวลาสามสิบวนัปฏิทินนบัจากวนัท่ีมีการอนุมติัใหมี้การคืนสินคา้มิฉ
ะ นั้ น  ค า ข อ คื น สิ น ค้ า นั้ น จ ะ ไ ม่ ถื อ ว่ า ไ ด้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ แ ล้ ว อี ก ต่ อ ไ ป 
หากผูข้นส่งไม่ติดต่อลูกคา้ภายในระยะเวลาเจ็ดปฏิทินวนันบัจากวนัท่ีไดรั้บการอนุมติั 
ลกูคา้ตอ้งท าการแจง้ใหฝ่้ายบริการลกูคา้ของเอก็โคแลบ็ทราบ 

2.10.2 การจัดส่งสินค้าคืนซ่ึงได้มีการระบุว่า “ค่าระวางเก็บท่ีปลายทาง” นั้นจะถูกปฏิเสธ 
เอก็โคแลบ็ไม่รับผิดชอบในค่าขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการขนส่งท่ีลูกคา้เป็นผูด้  าเ
นินการและค่าใชจ่้ายใด ๆ อนัเก่ียวกบัสินคา้ 

2.11 การได้รับสินค้าที่ไม่ถูกต้อง  
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2.11.1 เฉพาะรายการสินค้าท่ีระบุไว้ในค าสั่งอนุมัติให้คืนสินค้าเท่านั้ นท่ีจะถูกยอมรับ 
จ ะ ไ ม่ มี ก า ร คื น เ งิ น 
ส าหรับสินคา้รายการอ่ืนและลูกคา้อาจจะตอ้งรับผิดชอบในค่าใชจ่้ายส าหรับการจดัการแ
ละการก าจดัท่ีเกิดข้ึนกบัเอก็โคแลบ็  

 

2.12 การตรวจรับ  

2.12.1 สินคา้จะถูกตรวจสอบเม่ือถูกส่งคืนเพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารรับคืนสินคา้ของเอ็
กโคแลบ็  

2.12.2 หลังจากท าการตรวจสอบสินค้า จ านวนเงินท่ีขอคืนอาจถูกลดลงหรือถูกปฎิเสธ 
ห า ก พ บ ว่ า ลู ก ค้ า ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ด  ๆ 
รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากส าหรับการก าจดัสินคา้ 

2.13 การคืนเงนิ  

2.13.1 เ ว ้ น แ ต่ จ ะ ไ ด้ ต ก ล ง กั น ไ ว้ เ ป็ น ป ร ะ ก า ร อ่ื น 
การคืนเงินหลงัจากหักค่าธรรมเนียมการจดัเก็บสินคา้ท่ีใช้บงัคับหรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
แล้วนั้ น  อ า จท า ใน รูปแบบ เ ดี ย ว กัน กับ ก า ร ช า ร ะ เ งิ นต า ม ใบแจ้ ง ห น้ี เ ดิ ม 
และจะด าเนินการใหเ้ม่ือการตรวจรับมอบและการจดัการทั้งปวงไดเ้สร็จสมบูรณ์แลว้ 

2.14 ค่าธรรมเนียมในการจดัเกบ็สินค้าใหม่และค่าใช้จ่ายอืน่ๆ  

2.14.1 เอ็กโคแล็บขอสงวนสิทธิในการคิดค่าใช้จ่ายจากลูกค้าส าหรับความบกพร่องใดๆ 
ท่ี เ กิ ด ข้ึ น จ า ก ลู ก ค้ า ต า ม ท่ี ก า ห น ด ไ ว้ ใ น น โ ย บ า ย น้ี  ก ร ณี ตั ว อ ย่ า ง 
ให้รวมถึงความบกพร่องในการสั่งซ้ือสินคา้และอุปกรณ์ท่ี ปฏิเสธการรับมอบสินค้า 
หรือการไม่ยกเลิกการสัง่ซ้ือสินคา้ใหท้นัภายในก าหนดเวลาเพ่ือระงบัการส่งสินคา้  

2.14.2 ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า ใ ห ม่ นั้ น เ จ ต น า จ ะ ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง 
ส่วนท่ีเป็นค่าใชจ่้ายต่างๆในการส่งสินคา้คืนและในการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเกิดข้ึนแก่เอก็
โ ค แ ล็ บ 
ค่าธรรมเนียมน้ีใหค้ านวณบนพ้ืนฐานของค่าใชจ่้ายทั้งหมดของสินคา้รายการท่ีไดอ้อกใบ
แจง้หน้ีไปและไดมี้การร้องขอท่ีจะส่งคืน  

2.14.3 ค่าธรรมเนียมท่ีพอสมควรแก่เหตุอ่ืนๆ อาจถูกเรียกเก็บไดต้ามแต่ดุลพินิจของเอก็โคแลบ็ 
ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงค่าใชจ่้ายในการก าจดั และค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมส าหรับการจดัการ  
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หลกัเกณฑ์การคืนเงนิส าหรับกรณีซ้ือขาย 

ค่าธรรมเนียมใ
น      

การจดัเกบ็สิน
คา้ใหม่ ร้อยละ 

25 

ความบกพร่องของลกูคา้ในสินคา้ท่ีไดถ้กูรับคืน  

 มีการอนุมติัแลว้ และเป็นสินคา้ท่ียอมรับได ้

 การยกเลิกค าสัง่ซ้ือโดยล่าชา้ 

 ปฏิเสธการส่งสินคา้ 

 การส่งสินคา้ไปใหล้กูคา้จากผูผ้ลิตโดยตรง (หรือเหนือกวา่)  

ไม่คืนเงิน ความบกพร่องของลกูคา้ในสินคา้ท่ีคืนโดยไม่ไดรั้บการอนุมติั  

 ไม่ไดรั้บการอนุมติัในการคืนสินคา้ 

 สินคา้ถกูเปิดแลว้ 

 มลูค่าของสินคา้ท่ีขายต ่ากวา่ 100 เหรียญสหรัฐ 

 อุปกรณ์ท่ีสัง่ท าพิเศษ 

 สินคา้ไม่ผา่นการตรวจรับของเอก็โคแลบ็ 

 สินคา้ไม่ผา่นการตรวจรับของผูข้าย (ซ่ึงส่งสินคา้ใหล้กูคา้โดยตรง) 

 ไดรั้บสินคา้เป็นระยะเวลาเกินกว่าสามสิบวนัปฏิทินนบัจากวนัท่ีไ
ดรั้บการอนุมติัในการคืนสินคา้ 

 ไดรั้บสินคา้ผิด 

 ผูข้นส่งสินคา้ของลกูคา้ก่อความเสียหายใหก้บัสินคา้  

 


